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Risk manaZment v znalostnej spolo¢nosti
Risk management in knowledge society

Peter Marko

Abstrakt: Mnohé spolocnosti st dnes vystavené stale novym rizikdm aich fungovanie je
preto Coraz viac zavislé na efektivnom riadeni tychto rizik. MoZnosti identifikovania, analyzy
a riadenia rizik prina$aju nové pristupy k risk manazmentu. Specifické postavenie z pohl'adu
rizik aich riadenia maju poistovne, ked’ze st na trhu vystavené vlastnym rizikdm a okrem
toho upisuju rizikd inych subjektov. Ich ¢innost’ a podmienky dohl'adu na ne kladu osobitné
poziadavky z hl'adiska risk manazmentu.

Abstract: Many companies are nowadays constantly exposed to new risks and their operation
is therefore increasingly dependent on the effective management of these risks. Risk
management brings new approaches to identifying, analyzing and managing risks. Insurance
companies have Specific role in terms of risks and their management because they are
exposed to their own risks on the market and in addition they underwrite risks of other
entities. Their activities and supervisory conditions place on them specific requirements in
terms of risk management.
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1. Uvod

Vhodny systém risk manazmentu je potrebny pre mnohé subjekty pohybujiuce sa
v roznych sférach trhu dneSnej spolo¢nosti. Jednotlivé sektory hospodarstva maji v oblasti
risk manazmentu svoje Specifika tykajice sa rizik ako aj nastrojov vyuzivanych v ramci
riadenia rizik. Vela rizik dnes uz dokonca neostava len na lokalnej Grovni, ale zasahuju aj
do globalnej sféry. ,,Neustale vacsia prepojenost’ ekonomik prostrednictvom technologickych,
ekonomickych a l'udskych systémov predurcuje, Ze riziko a jeho dopad nemozno ohranicit’ len
lokalne ale ma aj globadlnu posobnost. Je vSak narocné jednoznacne uviest, ¢i lokalne
posobiace riziko je zarovehi aj rizikom globalnym.“ (LITTVOVA, 2012) .V oblasti
finan¢ného sektora sa rizika tykaju najmi finanénych néstrojov, ale samozrejme su spojené
s celkovym posobenim subjektu na trhu a v hospodarstve krajiny. V ramci finan¢ného sektora
ma vel'mi osobitné postavenie poistny trh a poistovne na iom posobiace.

Poistovne su subjekty, ktoré okrem vlastnych rizik, ktorym st vystavené na trhu
na seba preberaju este aj rizika inych subjektov resp. este presnejSie mozeme povedat, ze
na seba preberaju financné nasledky takychto rizik. V poistovacej spoloCnosti sa tieto rizika
transformuji do poistno-technického rizika (upisovacie riziko). Postavenie poistovni je teda
vel'mi Specifické, ked'Ze cela poistovacia ¢innost’ je na preberani rizik zaloZena.

Risk manazment je teda z pohladu poistovacich spolo¢nosti velmi dolezitd oblast’,
ktord vyzaduje neustidlu pozornost’ a vylepSovanie celého pristupu k rizikim, ako aj
jednotlivych néstrojov vyuzivanych v ramci jednotlivych faz riadenia rizik. Podmienky
na riadenie rizik poistovacich spoloc¢nosti obsahuju aj pravidld v ramci pripravovaného
syst¢tmu Solvency II, ktorym sa budi musiet poistovne prispdsobit’ ariadit sa nimi
v buduicnosti.
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2. Enterprise risk management

Dnesné riadenie rizik prostrednictvom risk manazmentu je zaloZzené na vnimani rizik
nie len ako hrozieb, ale v niektorych pripadoch aj ako prilezitosti. Rizikd st spojené
s jednotlivymi ¢innostami spoloc¢nosti, priCom tieto ¢innosti st spojené s vytvaranim hodnot
pre poistovitu. Niektorym rizikdm sa Casto neda uplne vyhnut prave preto, Ze ich prepojenie
s konkrétnou ¢innostou je vel'mi silné a jediny sposob ako Uplne eliminovat riziko moze byt
vzdanie sa takejto cCinnosti. Pokial’ ide o klIiCova CcCinnost' pre podnikanie poistovne
a pre poskytovanie poistnych sluzieb, tak to z pochopitel'nych dévodov nie je mozné.

Hodnota spolocnosti sa obvykle vycisluje na trovni celej spolo¢nosti, preto sa zda
logické, Ze aj rizikd, ktoré si naviazané na ¢innosti kde sa hodnoty spolo¢nosti vytvaraju by
mali byt tieze riadené na celopodnikovej Grovni. Takyto pristup zabezpecuje Enterprise risk
management (ERM), ktory ma za ulohu identifikovat’ a hodnotit’ vSetky rizika v organizacii,
ako aj implementovat’ celtl Struktiru riadenia tychto rizik na celopodnikovej Grovni. Takyto
pristup je teda potrebny aj pre poistovne, kde sa hodnotia ariadia rizikd suvisiace
s poist'ovacou ¢innostou.

Cely risk manazment musi vzdy zacinat’ pri stratégii poistovne. Od strategickych
rozhodnuti sa odvijaju vSetky nasledné ¢innosti a operacie spolo¢nosti, a teda aj rizikd s nimi
spojené. Samotna stratégia poistovne uz teda v sebe musi zahfniat’ mechanizmus na efektivne
riadenie takto vzniknutych rizik. Rizika stvisia s jednotlivymi ¢innostami vykonavanymi
v jednotlivych Castiach organizacnej Struktury poistovne, napr. supisovacou c¢innostou,
s investi¢nou ¢innostou, s likvidaciou skod atd’. Pre efektivne riadenie rizik je preto potrebné
zdokumentovat’ vSetky tieto procesy na jednotlivych Urovniach v organizacnej Struktire
poistovne a od zaciatku pri vykonavani jednotlivych aktivit ratat’ s rizikami, ktoré st s nimi
spojené. Znamend to lepsSiu koordindciu Cinnosti v celej poistovni s cielom efektivneho
riadenia jednotlivych rizik, maximalizacie dosahovanych vysledkov a ako aj maximalizacie
celkovej hodnoty spolo¢nosti v kratkodobom aj dlhodobom horizonte.

Je teda nevyhnutné aby cely proces risk manazmentu prebiehal na vsetkych urovniach
a aby do tohto procesu boli zapojeni viaceri pracovnici v jednotlivych Castiach poistovne
anie len risk manazéri. Proces risk manazmentu by mal zacinat' pri identifikacii rizik,
po ktorej by mala nasledovat’ analyza a kvantifikacia tychto rizik, v pripade ze je to mozné,
lebo samozrejme nie vzdy musia byt’ rizikd kvantifikovatelné. Na zaklade analyz je mozné
sformulovat’ stratégiu viaZzucu sa na riziko a tymto sposobom ho riadit’. Cely proces sa vSak
tymto nemoze skoncit, pretoze rizikd sa moézu zmenit' a neustdle vznikaju nové rizika.
»Rizikd sa neustdle menia, niektoré rychlo a ocividne, a niektoré¢ pomaly a skryto.
Determinanty zmien rizik v poslednych desatrofiach nabrali na hybnosti a zlozitosti.
Kvalitativne by sme mohli tieto nové rizika charakterizovat' ako vysSie, rychlejSie a
vzdialenejSie. Nové rizikd su vySSie, pretoze s novymi vyrobnymi postupmi vznikaja
podmienky pre vznik vysSich $§kod — polozky vysokej hodnoty sa akumuluju na mensich
plochach. Nové rizikd st aj rychlejsie, pretoze sa odputavaju od casovych a geografickych
obmedzeni a pdsobia v globalnom rozmere. Taktiez mézu byt’ vzdialenejSie, Casto zostavaju
skryté velmi dlhy ¢&as.* (KRATKA, 2008). Preto je potrebna neustila kontrola
a prehodnocovanie rozhodnuti.
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3. Vlastné posudenie rizika a solventnosti

Poistovne sa v sucasnosti riadia pri riadeni rizik pravidlami vrémci systému
Solvency I a pripravovany novy systém Solvency II by mal priniest komplexnejsi pohl'ad
na rizikd a na kapital potrebny na ich krytie pozadovany zo strany dohladu, ale aj vnutorné
zhodnotenie ¢innosti a na ne naviazanych rizik. Struktira Solvency II je zaloZena na troch
pilieroch, pricom prvy pilier stanovuje kapitalové poziadavky pre poistovne vzhladom
na rizika — kvantitativne poziadavky, druhy pilier stanovuje poziadavky na vedenie poistovni
a metddy dohl'adu — kvalitativne poziadavky a dohl’ad a treti pilier sa zaobera poziadavkami
na vykaznictvo a zverejiiovanie informdcii — trhova disciplina, zverejiiovanie a vykazovanie
(Schéma 1).

Solvency II
1. pilier 2. pilier 3. pilier

Kvantitativne Kvalitativna poziadavky Trhova disciplina,
poziadavky: a dohlad: zverejiilovanie

a vykazovanie:
Ocenovanie aktiv Systém spravy a riadenia Harmonizované
a zavazkov Vlastné posudenie rizika vykazovanie
Technické rezervy a solventnosti — ORSA Zverejhovanie
Vlastné zdroje Outsourcing
SCR, MCR Vykon dohl'adu
Investicie

Schéma 1 Struktiira pilierov Solvency IT
Zdroj: Narodna banka Slovenska

Vyznamnou Castou kvantitativnych poziadaviek je kapitdlovd poziadavka poistovne,
ktora je rozdelena v modulovej Struktire. ,,Podiel jednotlivych rizikovych modulov
na zakladnej kapitalovej poziadavke solventnosti poistovne zavisi od orientdcie podnikania
poistovne, od Struktary jej obchodného planu. Inu skladbu rizikovych modulov vykazuja
7ivotné poistovne a int skladbu neZivotné poistovne.” (VACHALKOVA, 2008). Okrem
vypoctu minimalnej kapitalovej poziadavky (MCR) a kapitalovej poziadavky na solventnost
(SCR), technickych rezerv na zéklade vystaveniu voci rizikdm obsahuje Solvency II v druhom
pilieri aj vlastné posudenie rizika a solventnosti (Own Risk and Solvency Assessment —
ORSA). V ramci ORSA sa bude od poistovni vyzadovat, aby z vlastného pohl'adu zhodnotili
rizikd, stanovili svoj rizikovy profil a samozrejme aj kapitél, ktory budia vzhl'adom na tento
rizikovy profil potrebovat’. Na druhej strane je kapitdlova poziadavka z pohl'adu Solvency II
zahrnutd v prvom pilieri, kde sa na zaklade Standardného vypoctu alebo interného modelu
poistovne stanovy potrebny kapitdl prave v zavislosti od rizik, ktorym je poistoviia
vystavena.
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Otazkou teda je, preco sa rizikd maji hodnotit aj v prvom pilieri pri urCovani
kapitalove] poziadavky a aj v druhom pilieri v rdmci ORSA, a ¢i je v celkovom hodnoteni
rizik a vypocitanej kapitadlovej poziadavky nejaky rozdiel. Zo strany dohladu nebude mat
hodnotenie ORSA Ziadny dopad na vy¢islenie nejakej dodatocnej kapitalovej poziadavky, ale
vysledky ORSA by sa mohli v niektorych pripadoch skuto¢ne odliSovat’ od kvantitativnych
poziadaviek stanovenych v prvom pilieri, najmd ak sa pri vypocte vyuzije Standardny
vypocet.

Jednym z faktorov by mohol byt postoj kriziku ajeho tolerancia. V Standardom
vypocte kapitalovych poziadaviek pre poistovne sa pocita s vyuzitim metody Value at Risk,
kde sa predpoklada, Ze celkové poistné plnenie nepresiahne celkové rizikové poistné a rezervy
s pravdepodobnostou 99,5% a od tohto predpokladu sa potom odvija vypocet kapitalovej
poziadavky. Rizikova tolerancia arizikovy apetit poistovne a vSak od tohto predpokladu
moze aj odliSovat v napriklad v zavislosti od postoja akcionarov poistovne, snahou
o dosiahnutie vysSieho ratingu a pod. Na stanovenie pravdepodobnosti pri vypocte ma vplyv
prave rizikova tolerancia a rizikovy apetit, z toho preto vyplyva, ze medzi vypoctom v ramci
ORSA a kvantitativnych poziadaviek v prvom pilieri méze nastat’ odchylka.

Dal3im faktorom pre vznik odchylok méze byt’ vytvorenie celkového rizikového profilu
poistovne. Systém hodnotenia rizik a vypoctu kapitdlovej poziadavky v prvom pilieri
Solvency II je vel'mi komplexny, napriek tomu vzdy budu exitovat’ rizikd, ktoré st vel'mi
tazko kvantifikovateI'né a v pripade, ze by boli nejakym spdsobom zahrnuté do vypoctu
kapitalovej poziadavky, spdsobovalo by to problémy. Takymito rizikami st pre poistovne
napriklad riziko reputacie, riziko likvidity a pod. Aj tieto rizikd vSak dokézu niekedy aj
vyrazne ovplyvnit’ celkovy rizikovy profil poistovne a z jej pohladu je teda potrebné brat
do tivahy a hodnotit’ aj tieto rizika.

Odchylky by mohli vzniknut’ aj z toho dovodu, ze kvantitativne poziadavky v rdmci
prvého piliera si skor statické a zalozené na ro¢nej baze, priCom z hl'adiska svojej buduce;j
¢innosti by poistovne mali brat’ do uvahy poziadavky na solventnost’ z pohl'adu dlhSieho
casového horizontu. Mali by takisto brat’ ohl'ad na to, Ze v budiicnosti by mohli nastat’ zmeny
v podmienkach na trhu apocitat’ s predpokladanymi zmenami v podnikatel'skom plane
v budicom obdobi. To vytvara hodnotenie rizik postavené na dlh§om casovom horizonte
a dynamike prostredia, ¢o st odlisné podmienky od kvantitativnych poziadaviek v prvom
pilieri.

Moézeme zhrnut, ze ORSA sa od kapitadlovych poziadaviek v prvom pilieri odliSuje
v dvoch aspektoch (WILLIS RE, 2012):
e riziko — je nutné zhodnotit’ dodato¢né rizika
e cas — dlhodobé sledovanie solventnosti s ohladom na moZzné zmeny
v buduicnosti

ORSA sa teda musi stat’ neoddelite'nou sti¢ast’ou risk manazmentu poistovni, pricom je
mozné urobit’ zékladné odportcania ¢o by v rdmci ORSA nemalo chybat’, samotné procesy je
ale velmi tazké vsSeobecne zadefinovat, pretoze zéavisia od povahy rizik konkrétnej
poistovne. Vzhl'adom na podstupované rizika by vysledkom ORSA pre poistoviiu malo byt
dosiahnutie kapitalovej efektivnosti a vyber vhodnej stratégie na zvySenie ziskovosti.
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Celkova kapitalova potreba poistovne zavisi od povahy arozsahu rizik, ktorym je
poistoviia vystavend. Rozsah rizik zase zavisi od prirodzenej fluktuacie v rdmci poist'ovace;]
¢innosti. Povaha rizik sa vSak moze menit’ len v dosledku zmeny stratégie poistovne alebo
v pripade, ze sa objavia nejaké nové rizika, sktorymi poistovila doteraz nepocitala.
V pripade, ze ma poistoviia vo svojom portfoliu velké mnozstvo kratkodobych poistnych
zmluv s relativne nizkymi poistnymi sumami (napr. poistné zmluvy cestovného poistenia),
potom by mala riadit’ alokaciu svojho kapitalu tak, aby mala k dispozicii dostato¢né mnozstvo
likvidnych aktiv na krytie kratkodobych poistnych zmlav, teda hlavne hotovostné prostriedky
a vysoko likvidné cenné papiere. Ak poistovina upise d’alSie takéto rizika a teda uzatvori nové
kratkodobé poistné zmluvy, tak sa zmeni rozsah rizik, ale ich povaha ostane stale rovnaka. Ak
ba sa ale poistoviia zamerala na iny druh poistnych zmlav, znamenalo by to nie len zmenu
rozsahu, ale aj povahy rizik. Z tohto pohladu je preto velmi dolezité neustale sledovat
rizikovy profil poistovne.

Na zéklade uvedeného by sa dala Struktira ORSA zhrnit do nasledovnych bodov
(WILLIS RE, 2012):
e vytvorenie rizikového profilu poistovne
e zhodnotenie buduceho stavu z hl'adiska solventnosti
e riadenie ORSA a integracia do ERM

Na vytvorenie rizikového profilu je potrebné zhodnotit’ charakter poistovacej
spolo¢nosti, v akych odvetviach poistenia vykondva svoju Cinnost, aké su jej zakladné ciele,
¢i uzatvara najma kratkodobé alebo dlhodobé zmluvy a o aké produkty ide. Dolezité je taktiez
na akych zdkaznikov sa zameriava a aké distribu¢né kanaly pri tom vyuziva, d’alej aké je jej
postavenie na trhu aaké hrozby a prilezitosti ztoho plyni. Na tomto zidklade by mala
prebehnut’ identifikacia a analyza rizik v sulade so zvolenym ¢asovym horizontom.

Na zéklade vytvoreného rizikového profilu by poistoviia mala nasledne pristupit’
k zhodnoteniu buduceho stavu z hl'adiska solventnosti vzhl'adom na podstupované rizika.
Zakladom musi byt’ suCasny stav a plan d’alSej Cinnosti, ale vzhI'adom na neisti budicnost’ by
to mohlo byt nedostato¢né, preto je potrebné zhodnotit mozné nepriaznivé vplyvy aj
pomocou stres testov a analyzou moznych scenarov, vratane priprav opatreni pre jednotlivé
scendre. Prostrednictvom stres testov je mozné zistit’ ktoré rizikové faktory su velmi citlivé
na zmeny a aké zmeny vyrazne ovplyviiuji solventnost’ poistovne. UZitocné informacie by
taktiez mohli priniest reverzné stres testy, priCom by sa nesledovala zmena solventnosti
poistovne vzhl'adom na zmeny rizikovych faktorov, ale naopak sa by sa troveinl solventnosti
stanovila pod uroven, ktora by uz bola povazovana za neakceptovatelnu a sledovali by sa
hodnoty parametrov modelu pri takomto poklese solventnosti. Jednou z moznosti je aj
zabezpecenie krytia rizik prostrednictvom zaistenia, hedzingu, a pod., hlavne v pripade, ze by
potreba kapitdlu na krytie tychto rizik bola prili§ vysokéa. Aj v tomto pripade vSak treba brat’
do uvahy rizika spojené s takymto zabezpecenim, napriklad riziko zlyhania protistrany.

Nevyhnutnou sucastou Struktiry ORSA musi byt riadenie a celkova integracia
do ERM, pri¢om je potrebné neustdle sledovat efektivnost’ prijatych opatreni v stvislosti
s rizikami a ak je to potrebné prijat’ nové resp. prehodnotit’ uz prijaté rozhodnutia a plany, aby
bola neustale pokrytd kapitdlova potreba poistovne, vzhladom na rizika, ktorych je
nositel’kou.
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4. Zaver

Bez systému riadenia rizik sa v dneSnej dobe spolocnosti nezaobidu resp. bez
efektivneho risk manazmentu by sa nedokazali presadit v konkurenénom prostredi trhu.
Navyse systém rizik ktorym musia spolo¢nosti ¢elit’ je veI'mi komplexny a bez organizovanej
Struktary risk manazmentu by nebolo vobec mozné takyto komplex rizik riadit’. Tato Struktara
musi zahfiat’ proces identifikacie, analyzy a kvantifikécie rizik, ako aj samotné rozhodovanie
sa o rizikach a naslednu kontrolu.

S vel'kym komplexom rizik sa pri svojej ¢innosti stretdvaju aj poistovne a z pohladu
riadenia rizik maji Specifické postavenie. Efektivny risk manaZment je preto Uplne
nevyhnutnou sucastou kazdej poistovne, bez neho by Cinnost’ poistovne prakticky nebola
mozna, ked'ze celd poistovacia Cinnost’ je na rizikdch postavend. Preto si na poistovne
kladené aj osobitné naroky z hl'adiska risk manazmentu a kapitalu potrebného na krytie rizik,
ktorym su poistovne vystavené. Riadenie rizik vtomto pripade musi prebiehat’
na celopodnikovej Grovni, v jednotlivych Castiach organizacnej Struktiry poistovne. Za risk
manazment nemdzem byt zodpovedna len jedna zlozke bez SirSieho zapojenia jednotlivych
pracovnikov poistovne.

Na risk manazment budi kladené vysoké naroky aj v pripravovanou systéme
Solvency II, kde akymi srdcom riadenia rizik je ORSA. Podmienky ORSA st postavené
na vlastnom posudeni rizika zo strany poistovni, ktoré by mali vytvorit’ svoj rizikovy profil
zo vSetkych rizik, ktorym st vystavené nezdvisle na hodnotenych rizikach v ramci stanovenia
kapitalove] poziadavky pre poistovne. Bude to samozrejme podmienka dohladu, ale bez
ohl'adu na to, je v zaujme samotnych poistovni, aby zhodnotili naozaj vSetky zname rizika
z dlhodobého hl'adiska, lebo iba v tom pripade ich dokazu aj efektivne riadit’.
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