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Vyuzivanie metéd pre stimuliciu novych myslienok a kreativity
zamestnancov podnikmi v Slovenskej republike
The use of methods for stimulating new ideas and creativity of employees of
enterprises in the Slovak Republic

Zuzana Kratka

Abstrakt: Kreativita je jednou z najdolezitejSich podmienok vzniku a Sirenia inovacii v
ekonomike. Tento ¢lanok je zamerany na kompardciu vyuzivania metdod pre stimulaciu
novych myslienok a kreativity zamestnancov podnikmi v Slovenskej republike a v inych
krajinach Europskej tnie.

Abstract: Creativity is one of the most important conditions for the creation and the
dissemination of innovations in the economy. In this paper we will concentrate on the
comparison of the methods for stimulating new ideas and creativity of employees of
enterprises in the Slovak Republic and in other EU countries.
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1. Uvod

V globalizujucom sa svete konkurencia neustdle prudko rastie. Vo vicSine odvetvi sa
dnes presadzuje globdlna konkurencia, ktora je akcelerovand technologickym a informacnym
transferom — hovori sa o hyperkonkurencii. Tato neustale sa zvySujuca globalna konkurencia
meni bazu konkurenénych vyhod. V poslednych rokoch je odbornikmi z tedrie aj praxe
venovana stale vacsia pozornost’ kreativite ako novému typu konkurencnej vyhody.

V sutcasnosti je pre ekonomicky tspech popri finanénom kapitéle, prirodnych zdrojoch a
znalostiach stale dolezitejsia kreativita.'! Kreativita je jednou z najdélezitejsich podmienok
vzniku a Sirenia inovacii v spolocnosti a jej ekonomike, ato na makrolirovni aj na
mikrourovni. Sucast'ou inovacnej stratégie kazdého podniku by teda mala byt stimulacia
kreativity jeho zamestnancov. Preto eurdpsky Statisticky systém, ktory v krajinach EU
zabezpecuje spolocné zistovania o inovaciach (Community Innovation Survey - CIS), zaradil
do CIS 2010 aj ukazovatele tykajuce sa kreativity zamestnancov. Tieto ukazovatele boli
nepovinné, ale napriek tomu ich véac¢sina ¢lenskych krajin uviedla. Pre zistovanie CIS 2010
bol pripraveny modelovy dotaznik v rdmci Eurostatu v spolupraci s €lenskymi krajinami,
podobne ako v pripade predchédzajucich zistovani. Dotaznik bol prelozeny do slovenského
jazyka v podobe Inov 1-99 za rok 2010.

2. Inov 1-99 — zakladny zdroj udajov o vyuZivani metéd pre stimulaciu novych
mySlienok a kreativity zamestnancov podnikmi v SR

Inov 1-99 uvéadza udaje o metddach, ktoré boli podnikmi v SR povazované za uspesné pri
stimulovani kreativity zamestnancov, v module 659 snazvom ,,Tvorivost a zrucnosti®.
Obsahuje tidaje o inovacnej aktivite podnikov v priemysle a vybranych odvetviach sluzieb,
ktoré st vysledkom spracovania Statistického zistovania o inovaciach Inov 1-99, ktoré sa
vykonalo v roku 2011. Obsah zistovania sa tykal referenéného obdobia 2008-2010.

Metodika uvedeného Statistického zistovania o inovécidch bola vypracovand v ramci
procesu implementacie metodiky Statistiky krajin Eurdpskej unie na zdklade OSLO manualu

'Rozoznavame tri zékladné druhy kreativity: technicku, ekonomicku a umeleckd, resp. kultarnu.
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OECD/Eurostat a bola harmonizovana so spoloénym zistovanim krajin EU (CIS 2010).
Zistovanie o inovaciach bolo vykonané na 3 310 spravodajskych jednotkach, ¢o zodpoveda
42,4 % vyberovej vzorke z celkového stboru. Statistickou jednotkou bol podnik. Stubor
spravodajskych jednotiek bol vytvoreny zo Statistického registra podnikov kombinaciou
metody vycerpavajuceho zistovania (v pripade velkych podnikov s poctom zamestnancov
250 a viac) a stratifikovaného ndhodného vyberu (v pripade strednych a malych podnikov).
Zahfnali sa podniky s poctom 10 a viac zamestnancov. Uvedené vysledky boli spracované
na zéklade odpovedi 2 363 respondentov pri 71,4 % navratnosti vyplnenych dotaznikov.
Prezentované udaje boli ziskané vaZzenim a zovSeobecnené na cely subor 7 033 podnikov.
(SU SR, 2012, s. 251-252)

Inov 1-99 v ramci modulu 659 ,, Tvorivost’ a zru¢nosti zist'oval, ¢i dany podnik pouzil v
rokoch 2008-2010 niektort z uvedenych metdd pre stimulaciu novych myslienok alebo
kreativity medzi svojimi zamestnancami a ak &no, ¢i bola tito metdda UspeSna pri vytvarani
novych napadov alebo zvyseni kreativity. ISlo o nasledujice metdody:

* Dbrainstorming,
= viacodborové alebo viacfunkéné pracovné timy,

» rotdcia zamestnancov do rdznych oddeleni alebo inych Casti v ramci podniku
alebo v ramci danej skupiny podnikov,

= finan¢né stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych napadov,

= nefinancné stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych népadov (napr. vol'ny cas,
spolocenské uznanie, zaujimavejsia praca, a pod.),
= Skolenia zamestnancov o tom, ako rozvijat’ nové napady a tvorivost.

3. Komparacia vyuZzZivania metéd pre stimuliciu novych myslienok a Kreativity
zamestnancov podnikmi v SR a v inych krajinach EU

Kompardcia vyuZzivania metdéd pre stimuldciu novych mysSlienok a kreativity
zamestnancov podnikmi v SR a v inych krajinach EU vychadza z Gdajov Statistického
zistovania CIS 2010, pre ktoré bol v rdmci Eurostatu pripraveny modelovy dotaznik. Ked’ze
ukazovatele tykajuce sa kreativity zamestnancov boli nepovinné, nie vSetky clenské krajiny
ich uviedli. K dispozicii nie su tdaje z nasledujucich €lenskych Statov: Dansko, Grécko,
LotySsko, Nemecko, Rakusko, Spojené kralovstvo, §panielsk0, Svédsko.

NiZ8ie uvedené grafy znazoriiuji podiel podnikov s inovacnou aktivitou v jednotlivych
Statoch EU, ktoré uviedli vysoky stupeii dolezitosti danej metédy pre stimulaciu novych
myslienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami.

Z udajov CIS 2010 vyplyva, Ze najispeSnejSou metddou podnecovania kreativity je
podl'a inovujucich podnikov EU brainstorming, za druht najuspesnejsiu metédu stimulacie
kreativity povazuju podniky EU s inovaénymi aktivitami viacodborové alebo viacfunkéné
pracovné timy, za u¢inni povazuju aj Skolenia zamestnancov o tom, ako rozvijat’ nové
napady a kreativitu. Metody suvisiace s rotaciou zamestnancov do réznych oddeleni alebo
inych casti v rdmci podniku alebo v ramci danej skupiny podnikov, finanéné stimuly pre
zamestnancov na rozvoj novych napadov a tiez nefinan¢né stimuly pre zamestnancov na
rozvoj novych napadov (napr. volny cas, spoloCenské uznanie, zaujimavejsia praca, a pod.)
boli relativne menej ¢asto oznacené inovujucimi podnikmi ako uspesné.
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Graf 1 Brainstorming— podiel podnikov s inovaénou aktivitou, ktoré uviedli vysoky stuperi
doleZitosti danej metody pre stimuldciu novych myslienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostat
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Graf 2 Viacodborové alebo viacfunkcéné pracovné timy— podiel podnikov s inovacnou aktivitou,
ktoré uviedli vysoky stupeii doleZitosti danej metody pre stimuldciu novych myslienok a kreativity
medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostat
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Graf 3 Rotdcia zamestnancov do roznych oddeleni alebo inych Casti vaSej skupiny
podnikov— podiel podnikov s inovaénou aktivitou, ktoré uviedli vysoky stuperi déleZitosti danej
metody pre stimuldciu novych myslienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostat
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Graf 4 Financné stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych ndapadov— podiel podnikov s
inovacnou aktivitou, ktoré uviedli vysoky stuperi doéleZitosti danej metody pre stimuldciu novych
myslienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostat
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Graf 5 Nefinancné stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych napadov— podiel podnikov s
inovacénou aktivitou, ktoré uviedli vysoky stupeii doleZitosti danej metody pre stimuldciu novych
mySlienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Viastné spracovanie na zdaklade udajov z Eurostat
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Graf 6 Skolenia zamestnancov o tom, ako rozvijat’ nové ndpady a kreativitu— podiel
podnikov s inovacnou aktivitou, ktoré uviedli vysoky stuperi doleZitosti danej metody pre stimuldciu
novych myslienok a kreativity medzi svojimi zamestnancami
Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostat
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Inovujuce podniky vo vécdine krajin EU povazuji za najviac prospesny sposob
stimulacie kreativity brainstorming — na Cypre je to az 76,9 % podnikov, v Luxembursku 72,2
%, v SR 30,0 %, ¢o nés z hodnotenych 20 Statov zarad’uje na 12. miesto.

Druhou najispesnejSou metédou podnecovania kreativity su podl'a inovujucich podnikov
EU viacodborové alebo viacfunkéné pracovné timy — v Luxembursku tito metoédu povaZuje
za u¢innu az 68,4 % inovujucich podnikov, na Cypre 52,6 % podnikov, v SR 27,4 %, ¢o nas
zarad’uje na 8. miesto.

Tret'ou najuspesnejSou metddou podnecovania kreativity su podla inovujtcich podnikov
EU skolenia zamestnancov o tom, ako rozvijat nové napady a kreativitu — na Cypre tato
metddu povazuje za ucinnt 51,8 % inovujicich podnikov, v Luxembursku46,1 % podnikov,
na Slovensku 22,6 %, ¢o nés zarad’uje na 9. miesto.

Dalsie tri metody boli podnikmi vyhodnotené ako menej u¢inné. Rotaciu zamestnancov
do réznych oddeleni alebo inych Casti v rdmci podniku alebo v ramci danej skupiny podnikov
vyuZziva a povazuje za uspesnu 50,3 % inovujucich podnikov na Cypre, 35,4 % v Luxembursku
a 13,4 % na Slovensku, ¢o nas zarad’uje na 14. miesto.

Finan¢né stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych ndpadov vyuziva a povazuje za
Gspesné 31,9 % inovujucich podnikov v Rumunsku, 31 % v Ceskej republike, 26,4 %
v Slovenskej republike, ¢o nas zarad’uje na 5. miesto.

Nefinanéné stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych napadov (napr. volny cas,
spolocenské uznanie, zaujimavejSia praca, a pod.)vyuZziva a povazuje za Uspe$né 32,4 %
inovujucich podnikov v Luxembursku a 24,3 % inovujucich podnikov na Slovensku, ¢o nds
zarad’'uje na 2. miesto z hodnotenych 20 krajin.

4. Zaver

Kreativita zamestnancov je dolezitou podmienkou uspesnych inovacii podnikov bez
ohl'adu na ich velkost a sektor v ktorom pdsobia. Sucastou inovacnej stratégie kazdého
podniku by teda mala byt stimuldcia kreativity jeho zamestnancov. Z udajov CIS 2010
vyplyva, Ze najucinnejSou metddou stimuldcie kreativity je podla inovujlicich podnikov
Eurépskej unie brainstorming a druhou najuinnejSou metdédou st viacodborové alebo
viacfunkéné pracovné timy. Za UspeSni metddu stimuldcie kreativity zamestnancov
povazuju aj Skolenia zamestnancov o tom, ako rozvijat’ nové ndpady a kreativitu. Naopak,
podla tychto podnikov sa v praxi menej osvedCili metddy shvisiace s rotaciou
zamestnancov do r6znych oddeleni podniku, finan¢né stimuly pre zamestnancov na rozvoj
novych ndpadov a tiez nefinan¢né stimuly pre zamestnancov na rozvoj novych napadov
(napr. vol'ny ¢as, spolo€enské uznanie, zaujimavejsia praca, a pod.).

Z vysledkov uskuto¢nenej komparacie vyplyva, ze podniky pdsobiace v Slovenskej
republike nepatria v ramci EU vo vyuzivani metéd pre stimulaciu novych myslienok a
kreativity zamestnancov medzi najhorSie, problémom vSak je, ze nedostatone vyuzivaju
prave tie metddy, ktoré st povazované za najicinnejsie. Preto je Ziaduce v ovel'a vacSej miere
ako doteraz venovat pozornost’ brainstormingu a viacodborovym alebo viacfunkénym
pracovnym timom ako najuspeSnejSim metddam pre stimuldaciu novych myslienok a
kreativity zamestnancov podnikov Eurdpskej tnie.
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